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Dampfsauger von Häußler mit Sehr Gut bewertet

Dampfsauger von Häußler bei Trusted Shops mit SEHR GUT bewertet

Michael Haeussler

Seit 2003 wird der Dampfsauger-Shop von Häußler von Trusted Shops zertifiziert. Seit Start der Zertifizierung werden
die Dampfsauger, sowie der Service von den Häußler- Kunden bei Trusted Shops mit SEHR GUT bewertet.

Häußler hat wohl erkannt, daß das Internet neue Chancen bei der Kundenansprache bietet. Anders als im
Offline-Vertrieb setzt der Dampfsauger-Händler vor allem auf Kommunikation mit den Kunden. Dies wird auf der 
Dampfsauger-Seite konsequent mit Beratungsvideos, Feedbackformularen und Praxistipps umgesetzt.

Bei Bestellabschluß kann der Häußler-Kunde kostenlos über Trusted Shops eine Zufriedenheitsgarantie bis 2500 Euro
abschließen. Nach Erhalt der Lieferung und Test der Ware erhält der Kunde die Möglichkeit die Ware, Lieferzeit und
Servicequalität mit Schulnoten zwischen 1 (sehr gut) und 5 (mangelhaft) zu bewerten. Aus den 240
Kundenbewertungen der letzten 12 Monate erzielt Häußler eine Gesamt-Durchschnittsnote von 4,95 (sehr gut). Ein
Wert, der überaus positiv hervorsticht.

http://dampfsauger.de/blog/dampfsauger-bei-trusted-shops-seit-2003-zertifiziert/
http://www.dampfsauger.de


Außer der Benotung haben die Häußler-Kunden auch die Möglichkeit Kommentare und Feedback abzugeben.
Auffallend ist dabei, daß die Kunden nicht nur die Kompetenz und Zuverlässigkeit von Häußler schätzen, sondern wie
oben bereits genannt, die modernen Kommunikationswege, wie z.B. Video und Feedbackformulare, die in aktuellen
Blogartikeln eingebunden sind, lieben.
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Link zum YouTube-Video

Wir sind ein mittelständisches Unternehmen für Garten- u. Haushaltsgeräte, sowie Industriereiniger. Gegründet 1984
von Karl Häußler kümmern wir uns inzwischen mit 7 Mitarbeitern um die Belange unserer Kunden. Neben unseren
Produkten wie Rasenmäher Roboter und Dampfsauger bieten wir selbstverständlich auch den Kundendienst und den
Service für unsere Geräte und Maschinen an. Wir sind immer bestrebt, die Haus- u. Gartenarbeit so einfach wie möglich
zu machen. Mit den Rasenrobotern und Saugrobotern können bereits Mäh- und Saugarbeiten vollautomatisch erledigt
werden.
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http://www.youtube.com/watch?v=rBe8ngMh_go
http://www.pr-gateway.de

